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Artikel 1 – Algemene bepalingen 

 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder de afnemer: de natuurlijke persoon of 
rechtspersoon die aan Huybers.com opdracht heeft gegeven tot het verrichten van 
werkzaamheden of levering van zaken. 

 

De afnemer zal zich ter zake van de opdracht nimmer kunnen beroepen op de 
omstandigheid dat hij namens een derde handelde, tenzij hij zulks uitdrukkelijk aan 
Huybers.com ter kennis heeft gebracht en Huybers.com de opdracht onder deze voorwaarde 
schriftelijk heeft aanvaard. 

 



In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder opdracht: elk verzoek tot het 
verrichten van werkzaamheden of tot het leveren van zaken of gegevens, in welke vorm dan 
ook gedaan. Een opdracht zal mede geacht worden te zijn gegeven door toezending of 
afgifte van gegevens of zaken aan de hand waarvan de werkzaamheden kunnen worden 
verricht. 

 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder werkzaamheden: het vervaardigen, 
afleveren, installeren, plaatsen en/of (af)bouwen van signs, waaronder mede verstaan wordt 
reclameproducten, decoraties, bewegwijzeringen, constructies en/of delen daarvan, 
alsmede alle werkzaamheden voortvloeiend uit een aan Huybers.com verstrekte opdracht, 
een en ander in de ruimste zin des woords. 

 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder maatwerkproducten: producten die 
volgens specificaties van de afnemer worden vervaardigd, samengesteld, bewerkt, bedrukt, 
gesneden, gemonteerd of anderszins aangepast op basis van een individuele keuze of 
beslissing van de afnemer, en die daardoor niet als standaard voorraadproduct kunnen 
worden doorverkocht. Daaronder vallen in ieder geval: 

• producten waarvan de bestelde maat afwijkt van de door Huybers.com gehanteerde 
standaardformaten; 

• producten die zijn voorzien van een door de afnemer gekozen, aangeleverde of van 
de standaard afwijkende afbeelding, opdruk, uitvoering of samenstelling; 

• behangproducten en behangsoorten die op verzoek van de afnemer op maat worden 
geproduceerd, bedrukt, gesneden of anderszins vervaardigd naar diens specificaties; 

• overige producten die op verzoek van de afnemer specifiek worden geproduceerd, 
samengesteld of aangepast. 

 

Op alle offertes van, opdrachten aan en overeenkomsten met Huybers.com zijn uitsluitend 
deze algemene voorwaarden van toepassing. 

 

Afwijkende bedingen en/of eigen voorwaarden van de afnemer gelden uitsluitend indien en 
voor zover deze uitdrukkelijk en schriftelijk door Huybers.com zijn aanvaard. 

 

De afnemer met wie eerder op basis van deze algemene voorwaarden een overeenkomst 
werd gesloten, wordt geacht met de toepasselijkheid daarvan op latere overeenkomsten 
akkoord te zijn gegaan. 

 



Artikel 2 – Identiteit van Huybers.com 

 

Naam onderneming: Huybers.com 

Adres: Wetterwille 9 

Postcode en vestigingsplaats: 8401 GB Gorredijk 

E-mailadres: info@huybers.com 

 

Artikel 3 – Toepasselijkheid 

 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Huybers.com en op elke 
tot stand gekomen overeenkomst tussen Huybers.com en de afnemer. 

 

Voordat de overeenkomst wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden 
aan de afnemer beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal 
Huybers.com vóór het sluiten van de overeenkomst aangeven op welke wijze de algemene 
voorwaarden bij Huybers.com zijn in te zien en dat zij op verzoek kosteloos worden 
toegezonden. 

 

Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, kan Huybers.com de tekst van deze 
algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de afnemer ter beschikking stellen op 
zodanige wijze dat deze door de afnemer eenvoudig kan worden opgeslagen op een 
duurzame gegevensdrager. 

 

Indien naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of 
dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, zijn deze eveneens van toepassing, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

 

Artikel 4 – Het aanbod / offerte 

 



Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, 
wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld. 

 

Het aanbod bevat een zo volledig en nauwkeurig mogelijke omschrijving van de aangeboden 
producten en/of diensten. Kennelijke vergissingen, fouten of verschrijvingen in het aanbod 
binden Huybers.com niet. 

 

Alle offertes, voorcalculaties, aanbiedingen en soortgelijke mededelingen door Huybers.com 
zijn vrijblijvend en kunnen slechts zonder afwijking worden aanvaard, tenzij schriftelijk 
anders is vermeld. Een aanbod wordt in ieder geval geacht te zijn verworpen indien dit niet 
binnen één maand is aanvaard. 

 

Offertes van Huybers.com zijn gebaseerd op de door de afnemer verstrekte gegevens. De 
afnemer staat ervoor in dat hij alle voor de opzet en uitvoering van de opdracht essentiële 
informatie juist en volledig heeft verstrekt. 

 

De van de offerte deel uitmakende documenten, zoals ontwerpen, tekeningen, technische 
beschrijvingen en dergelijke, zijn zo nauwkeurig mogelijk, doch vrijblijvend. Zij zijn en blijven 
intellectueel eigendom van Huybers.com. 

 

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, gelden aanbiedingen en offertes van 
Huybers.com met betrekking tot maatwerkproducten uitsluitend voor de daarin omschreven 
specificaties. 

 

Indien de afnemer na offerte of opdrachtbevestiging wijzigingen wenst in maatvoering, 
afbeelding, uitvoering, materiaalsoort, samenstelling of andere productspecificaties, is 
Huybers.com gerechtigd de prijs, levertijd en overige voorwaarden dienovereenkomstig aan 
te passen. Wijzigingen zijn pas bindend nadat Huybers.com deze schriftelijk of elektronisch 
heeft bevestigd. 

 

Artikel 5 – Totstandkoming van overeenkomsten en 
wijziging in gegeven opdracht 



 

Een overeenkomst komt eerst tot stand op het moment dat Huybers.com mondeling of 
schriftelijk heeft bevestigd de verleende opdracht te aanvaarden. 

 

De afnemer draagt het risico van het niet, niet juist, niet tijdig of niet volledig ontvangen 
door Huybers.com van zijn mededelingen, gegevens, bestanden of andere informatie. 

 

Voor zover onduidelijkheid ontstaat over de inhoud van de gegeven opdracht en de 
aanvaarding daarvan, worden de door Huybers.com verrichte werkzaamheden geacht te zijn 
geschied overeenkomstig de inhoud van de opdracht zoals deze door Huybers.com 
redelijkerwijs mocht worden begrepen. 

 

De afnemer verschaft tijdig de aansluitingsmogelijkheden ten behoeve van de voor het werk 
en de beproeving daarvan benodigde energie. De kosten van de benodigde energie zijn voor 
rekening van de afnemer. 

 

Huybers.com behoudt zich het recht voor om meer werkzaamheden dan vermeld in de 
opdracht of in de aanvaarding daarvan uit te voeren en aan de afnemer in rekening te 
brengen, indien deze werkzaamheden in het belang zijn van de afnemer en/of van een 
goede uitvoering van de opdracht. De afnemer wordt hiervan binnen bekwame tijd op de 
hoogte gesteld. 

 

Huybers.com zal binnen redelijke grenzen aan wijzigingen in de opdracht meewerken, indien 
en voor zover de inhoud van de te leveren prestatie niet wezenlijk afwijkt van de 
oorspronkelijk overeengekomen prestatie. 

 

Indien een opdracht betrekking heeft op maatwerkproducten, geldt de door Huybers.com 
verzonden opdrachtbevestiging, proef, werktekening, specificatie of productieomschrijving 
als bindende basis voor de uitvoering. Na goedkeuring daarvan door de afnemer komen alle 
gevolgen van onjuistheden, onvolledigheden of later gewenste wijzigingen volledig voor 
rekening en risico van de afnemer. 

 



Huybers.com is gerechtigd de uit wijzigingen voortvloeiende meerkosten, extra 
werkzaamheden en vertragingen afzonderlijk aan de afnemer in rekening te brengen. 

 

Artikel 6 – Opzegging en annulering 

 

Huybers.com heeft het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te zeggen of op te 
schorten, zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is vereist, indien de 
afnemer: 

• in staat van faillissement verkeert; 
• surséance van betaling heeft aangevraagd; 
• opeisbare schulden onbetaald laat; 
• tot liquidatie overgaat; 
• zijn woon- of vestigingsplaats naar het buitenland verlegt zonder naar genoegen van 

Huybers.com zekerheid te hebben gesteld; 
• of anderszins de beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen of delen daarvan 

verliest. 

 

De afnemer heeft het recht een overeenkomst te annuleren voordat Huybers.com met de 
uitvoering van de overeenkomst is begonnen, mits hij alle daardoor voor Huybers.com 
ontstane schade volledig vergoedt. Onder deze schade worden mede begrepen: 

• gederfde winst; 
• gereserveerde productiecapaciteit; 
• voorbereidingskosten; 
• ingekochte materialen; 
• reeds verrichte werkzaamheden; 
• ingeroepen diensten; 
• opslagkosten; 
• overige direct of indirect met de opdracht samenhangende kosten. 

 

Annulering van maatwerkproducten is na totstandkoming van de overeenkomst niet 
kosteloos mogelijk. 

 

Indien de overeenkomst betrekking heeft op maatwerkproducten, heeft Huybers.com het 
recht om bij annulering door de afnemer alle reeds gemaakte kosten, alle reeds verrichte 
werkzaamheden, alle ingekochte of gereserveerde materialen, gereserveerde 



productiecapaciteit, opslagkosten, transportkosten en een redelijke vergoeding wegens 
winstderving volledig aan de afnemer in rekening te brengen. 

 

Maatwerkproducten worden niet retour genomen en kunnen niet worden geruild, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen of sprake is van een door de afnemer tijdig en 
deugdelijk aangetoonde tekortkoming van Huybers.com, zoals een productiefout, 
transportschade, levering van een verkeerd product of een wezenlijke afwijking van de 
schriftelijk overeengekomen specificaties. 

 

Indien Huybers.com ten behoeve van de afnemer een maatwerkproduct heeft ontworpen, 
geproduceerd, bewerkt of ingekocht op basis van door de afnemer verstrekte specificaties, 
blijft de afnemer gehouden de daarmee samenhangende kosten volledig te voldoen, ook 
indien de afnemer de opdracht geheel of gedeeltelijk wenst in te trekken, te wijzigen of te 
annuleren nadat de uitvoering is aangevangen. 

 

Artikel 7 – Gegevens en zaken afnemer; risico 

 

De afnemer draagt er zorg voor dat gegevens en zaken die Huybers.com nodig heeft voor 
het naar diens oordeel adequaat uitvoeren van de opdracht tijdig en in de gewenste vorm 
ter beschikking komen. 

 

De afnemer dient van aan Huybers.com ter beschikking te stellen kopij, tekeningen, 
ontwerpen, fotografische opnamen of andere informatiedragers een kopie en, indien 
mogelijk, het origineel te behouden. 

 

Huybers.com heeft het recht de uitvoering van de opdracht op te schorten totdat de 
afnemer aan zijn verplichtingen als bedoeld in dit artikel heeft voldaan. 

 

Indien de afnemer niet aan deze verplichtingen voldoet, heeft Huybers.com het recht de 
opdracht terug te geven zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is 
vereist. 

 



Indien en voor zover de afnemer dit verzoekt, worden ter beschikking gestelde gegevens en 
zaken na voltooiing van de opdracht aan de afnemer geretourneerd, behoudens 
andersluidende afspraken. 

 

Huybers.com is verplicht zorg te dragen voor een zorgvuldige opslag van de van de afnemer 
afkomstige zaken en/of gegevens. Behoudens tegenbewijs wordt Huybers.com geacht aan 
deze verplichting te hebben voldaan. 

 

Het risico van beschadiging of teloorgaan van bij Huybers.com of derden opgeslagen zaken 
en/of gegevens is voor rekening van de afnemer, behoudens opzet of grove schuld van 
Huybers.com. 

 

De afnemer vrijwaart Huybers.com tegen alle aanspraken van derden verband houdende 
met beschadiging of teloorgaan van de in dit artikel bedoelde zaken en/of gegevens. 

 

Artikel 8 – De prijs 

 

Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de 
aangeboden producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg 
van veranderingen in btw-tarieven. 

 

Huybers.com kan producten of diensten waarvan de prijzen gebonden zijn aan 
schommelingen op de financiële markt en waarop Huybers.com geen invloed heeft, met 
variabele prijzen aanbieden. Indien daarvan sprake is, wordt dit bij het aanbod vermeld. 

 

Prijsverhogingen binnen drie maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn 
alleen toegestaan indien deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen. 

 

Prijsverhogingen vanaf drie maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen 
toegestaan indien Huybers.com dit bedongen heeft en: 

• deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; of 



• de afnemer de bevoegdheid heeft de overeenkomst op te zeggen met ingang van de 
dag waarop de prijsverhoging ingaat. 

 

De in het aanbod genoemde prijzen zijn inclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

 

Artikel 9 – Kortingsacties 

 

Kortingen worden nooit uitgekeerd in financiële middelen. 

 

Een verleende korting wordt niet uitbetaald bij retour als gevolg van prijswijzigingen of het 
stoppen van de kortingsactie. 

 

Op lopende korting(en) kan niet worden bemiddeld. 

 

Huybers.com kan te allen tijde een kortingsactie beëindigen of wijzigen. 

 

Artikel 10 – Nakoming overeenkomst en garantie 

 

Huybers.com staat ervoor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de 
overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties en de redelijke eisen van 
deugdelijkheid en bruikbaarheid, met inachtneming van de aard van de producten en/of 
diensten. 

 

Een door Huybers.com, diens toeleverancier, fabrikant of importeur verstrekte extra 
garantie beperkt nimmer de rechten die de afnemer op grond van de overeenkomst 
tegenover Huybers.com kan doen gelden indien Huybers.com tekortschiet in de nakoming 
van zijn verplichtingen. 

 



Onder garantie wordt verstaan iedere aanvullende verbintenis van Huybers.com, diens 
toeleverancier, importeur of producent waarin aan de afnemer bepaalde rechten of 
vorderingen worden toegekend die verder gaan dan waartoe deze wettelijk verplicht is. 

 

Artikel 11 – Levering, uitvoering en kwaliteit 

 

Huybers.com zal bij het in ontvangst nemen en uitvoeren van bestellingen de grootst 
mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen. 

 

Als plaats van levering geldt het adres dat de afnemer aan Huybers.com kenbaar heeft 
gemaakt. Dit kan ook een adres van een klant van de afnemer zijn indien levering plaatsvindt 
via dropshipping. 

 

Huybers.com zal geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed uitvoeren, tenzij 
schriftelijk een andere leveringstermijn is overeengekomen. 

 

De overeengekomen levertijd geldt nimmer als fatale termijn. Overschrijding van de levertijd 
geeft de afnemer niet zonder meer recht op schadevergoeding of ontbinding van de 
overeenkomst. 

 

De leveringstermijn wordt verlengd met de periode gedurende welke Huybers.com door 
overmacht is verhinderd aan zijn verplichtingen te voldoen. Onder overmacht wordt in ieder 
geval verstaan iedere omstandigheid waarop Huybers.com geen invloed heeft en die de 
productie, verwerving, verkoop of levering van producten bemoeilijkt of onmogelijk maakt, 
waaronder mede begrepen het niet kunnen verkrijgen van benodigde materialen of 
grondstoffen. 

 

Indien de bezorging vertraging ondervindt of een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk 
kan worden uitgevoerd, ontvangt de afnemer daarvan zo spoedig mogelijk bericht. 

 

Na ontbinding van een overeenkomst als gevolg van niet-levering zal Huybers.com het reeds 
betaalde bedrag zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen veertien dagen terugbetalen. 



 

Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Huybers.com tot het 
moment van aflevering aan de afnemer of een vooraf aangewezen en aan Huybers.com 
bekend gemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

 

Grafische en researchwerkzaamheden worden kosteloos uitgevoerd, tenzij Huybers.com dit 
vooraf met de afnemer anders heeft afgesproken. 

 

Indien de afnemer ervoor kiest om ieder product afzonderlijk te laten verpakken, zal 
Huybers.com in overleg met de afnemer ook een label per verpakking verzorgen. 

 

Indien de afnemer producten niet afneemt vóór het verstrijken van een overeengekomen 
leveringstermijn of de producten ten onrechte weigert, is Huybers.com gerechtigd deze voor 
rekening en risico van de afnemer in bewaring te nemen. Alle daarmee samenhangende 
kosten komen voor rekening van de afnemer. 

 

Huybers.com is gerechtigd de producten pas na volledige betaling van de bewaringskosten 
en overige openstaande bedragen aan de afnemer af te geven. 

 

Indien de afnemer materiaal of producten ter bedrukking of verwerking aanlevert, dient de 
afnemer dit tijdig, deugdelijk en overeenkomstig de instructies van Huybers.com te doen. 

 

De afnemer is gehouden naast het voor de overeengekomen prestatie benodigde materiaal 
tevens een redelijke hoeveelheid voor proeven, inschiet en dergelijke aan te leveren, indien 
Huybers.com dat verlangt. 

 

Huybers.com is niet gehouden door de afnemer aangeleverde zaken voorafgaand aan de 
bedrukking of bewerking op geschiktheid te onderzoeken. 

 

Huybers.com is niet aansprakelijk voor tekortkomingen in de nakoming van de 
overeenkomst indien deze hun oorzaak vinden in buitengewone of in redelijkheid 



onvoorzienbare verwerkingsmoeilijkheden voortvloeiend uit de aard van door de afnemer 
aangeleverde materialen of producten. 

 

Huybers.com staat niet in voor eigenschappen zoals houdbaarheid, hechting, glans, kleur, 
licht- of kleurechtheid of slijtvastheid van producten indien de afnemer niet tijdig schriftelijk 
opgave heeft gedaan van de eigenschappen en aard van de door hem aangeleverde 
materialen of producten. 

 

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, is Huybers.com niet aansprakelijk voor het 
loslaten, kleven, smetten, veranderen van glans of kleur, of voor beschadiging van door de 
afnemer aangeleverde materialen of producten indien deze vooraf een behandeling hebben 
ondergaan zoals lak, coating, vernis of anti-smetpoeder. 

 

De afnemer is gehouden Huybers.com onverwijld te wijzen op bijzondere moeilijkheden of 
gezondheidsrisico’s tijdens de bedrukking of bewerking van de door hem aangeleverde 
materialen en producten. 

 

Huybers.com is gerechtigd te beschikken over resten zoals snijafval van door de afnemer 
aangeleverde materialen en producten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

 

Bij maatwerkproducten zijn geringe afwijkingen in maat, kleur, structuur, glans, afwerking 
of positionering die binnen redelijke productie- en materiaaltoleranties vallen, geen 
tekortkoming en geven deze geen recht op annulering, vervanging, ontbinding, 
schadevergoeding of weigering van afname, mits deze afwijkingen vanuit vaktechnisch 
oogpunt aanvaardbaar zijn. 

 

Artikel 12 – Duurtransacties: duur, opzegging en verlenging 

 

Opzegging 

 



De afnemer kan een overeenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot 
het geregeld afleveren van producten of diensten, te allen tijde opzeggen met inachtneming 
van de overeengekomen opzeggingsregels en een opzegtermijn van ten hoogste één maand. 

 

De afnemer kan een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot het 
geregeld afleveren van producten of diensten, tegen het einde van de bepaalde duur 
opzeggen met inachtneming van de overeengekomen opzeggingsregels en een opzegtermijn 
van ten hoogste één maand. 

 

De afnemer kan genoemde overeenkomsten: 

• te allen tijde opzeggen en niet beperkt worden tot opzegging op een bepaald tijdstip 
of in een bepaalde periode; 

• ten minste opzeggen op dezelfde wijze als waarop deze zijn aangegaan; 
• altijd opzeggen met dezelfde opzegtermijn als Huybers.com voor zichzelf heeft 

bedongen. 

 

Verlenging 

 

Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot het geregeld 
afleveren van producten of diensten, mag niet stilzwijgend worden verlengd of vernieuwd 
voor een bepaalde duur, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

 

Duur 

 

Als een overeenkomst een duur van meer dan één jaar heeft, mag de afnemer na één jaar de 
overeenkomst te allen tijde opzeggen met een opzegtermijn van ten hoogste één maand, 
tenzij de redelijkheid en billijkheid zich daartegen verzetten. 

 

Artikel 13 – Betaling 

 



Voor zover niet anders is bepaald in de overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen 
de door de afnemer verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen veertien dagen na 
factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

 

Huybers.com is gerechtigd een vooruitbetaling of aanbetaling te verlangen. Indien 
vooruitbetaling is bedongen, kan de afnemer geen enkel recht doen gelden met betrekking 
tot de uitvoering van de bestelling of dienst voordat de overeengekomen vooruitbetaling 
heeft plaatsgevonden. 

 

De afnemer is verplicht onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld 
aan Huybers.com te melden. 

 

Indien de afnemer niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, is hij na 
ingebrekestelling en na het verstrijken van de daarin gestelde termijn in verzuim. Vanaf dat 
moment is de afnemer over het openstaande bedrag wettelijke handelsrente verschuldigd. 

 

Daarnaast is Huybers.com gerechtigd buitengerechtelijke incassokosten in rekening te 
brengen. Deze kosten worden berekend conform de op dat moment geldende wettelijke 
regeling, met een minimum van € 40, tenzij dwingendrechtelijk anders bepaald. 

 

Artikel 14 – Klachtenregeling 

 

De afnemer is verplicht de geleverde producten op het moment van aflevering, of zo spoedig 
mogelijk daarna, te controleren. 

 

Klachten wegens tekorten, gebreken, afwijkingen van de vermelde specificaties of uiterlijk 
waarneembare beschadigingen dienen door de afnemer zorgvuldig te worden beoordeeld 
aan de hand van de bestelling en dienen uiterlijk binnen veertien werkdagen na levering 
schriftelijk en gemotiveerd aan Huybers.com te worden gemeld. 

 

Na het verstrijken van deze termijn vervallen alle rechten van de afnemer ter zake van deze 
klachten, tenzij de aard van het gebrek een latere melding redelijkerwijs rechtvaardigt. 



 

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Huybers.com is de afnemer niet 
gerechtigd producten te retourneren. 

 

De afnemer dient Huybers.com in ieder geval twee weken de gelegenheid te geven om een 
klacht in onderling overleg op te lossen. 

 

Klachten geven de afnemer nimmer het recht om betaling op te schorten of reeds geleverde 
maatwerkproducten te retourneren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Huybers.com. 

 

Een klacht met betrekking tot een maatwerkproduct is uitsluitend gegrond indien de 
afnemer aantoont dat het geleverde product wezenlijk afwijkt van de schriftelijk 
overeengekomen specificaties en niet slechts afwijkt van een verwachting, voorbeeld, 
impressie of gebruikelijke productietolerantie. 

 

Artikel 15 – Aanvullende of afwijkende bepalingen 

 

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen zijn slechts 
geldig indien zij schriftelijk zijn vastgelegd. 

 

Artikel 16 – Wijziging van de Algemene Voorwaarden 
Huybers.com 

 

Wijzigingen in deze algemene voorwaarden zijn slechts van kracht nadat deze op daartoe 
geëigende wijze zijn gepubliceerd of aan de afnemer kenbaar zijn gemaakt. 

 

Indien een wijziging gevolgen heeft voor een reeds lopende overeenkomst, geldt de wijziging 
slechts voor zover dit rechtens is toegestaan en schriftelijk is overeengekomen. 



 


